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KUTTA. Taki cioBa 3aMIHIOIOTHCS KAPTOHI3MaMH, OpyTaIbHUMHU JIAHIMBUMH clioBaMH. HebaskaHHS TIOBHOIO MipOI0 BUKOPHCTO-
ByBaTH 0araTcTBa HAIIOl MOBHU 30iJHUIH 1 3BY3HJIM aKTUBHHUI CIIOBHHUK 10 KpUTHYHOI Mexi. [ToTpiOHO, 11106 TOTpUMaHHS HOPM i
IIPaBHJI YKPATHCHKOTO JIITEPAaTyPHOr0 MOBJIICHHS BXOAWIO y IpodeciiiHi (IUIaKTHIHI, BUXOBHI i opraHisariiini) 000B’sI3KH Beix
BUYHTEINIB, BUKJIaJa4uiB Ta aJIMiHICTpaTHBHUX MPALiBHUKIB OCBITHIX 3akiafiB. HeoOXiqHo moabaTu Ha Aep:KaBHOMY PiBHI IPO Te,
100 yKpalHOMOBHE HaBYAJIbHE CEPE/IOBHUIIE YUHIB i CTYICHTIB MiATPUMYBaNoCcsi yKpaiHOMOBHUMH KOMIT TOTEPHUMH IIPOTrpaMaMH,
CJICKTPOHHIMHU ITOCIOHUKAMY 1 MiJJPyIHUKAMH, Mi3HaBAIbHUMH HayKOBO-IIOMYJIIPHIMH BUAAQHHAMH YKPaiHCEKOIO MOBOIO, yKpai-
HOMOBHOIO PO3BaXKaIbHOIO JIITEPATyPOIO.

brnaroponse o0ypeHHst GOPIIB MPOTH YIIEMIICHHsI IIPABOBOTO IMOJISI POCIHICHKOT MOBH BHUKIIMKAE KBOJIE HAMaraHHs JepXKaBU
HaJaTH yKpaiHCHKill IIKOJI YKpaiHChKY CBITOISIIHY IDIaT(OpMy, HAIPHKIAN i NPHHAWMHI y BUIIISAI 000B’SI3KOBOTO BUBUCHHS
Jiep>kaBHOT YKpaiHCHKOT MOBH Ta Mi3HAHHS iICTOPUYHOTO AOCBIAY YKpaiHH B HOTro HEPaASHCHKOMY i HEPOCIIICBKOMY TpPaKTyBaHHI.
BusiBisieTsest, i GaKTOpH TEX € HACHIUISIM HaJl POCIHCHKOI0 MOBOIO B YKpaiHi, X04a HIXTO HaBITh i3 Hal3aneKImux ykpainodoois
HE MOXe MOSICHHUTH, SIK 3HAHHS P KaBHOI MOBH MOX€ YTHCKAaTH IIpaBa HEYKpalHCHKOIO HACEICHHS KpaiHHU 1 4OMy YKpaiHCHKOMY
HApOJOBI BapTO BipO CIIOBIAYBAaTH (HE 1HAKIIE) TUTBKH TPAAULIHHY POCIHCHKY CBITOTIISIHY BEpCito MI0/10 Horo BiacHoi icropii. Ha
LLOMY BIITHHKY «IIPOTHCTOSIHHSD) TTyTaHWHA ITOHSTh, BUKPUBIICHHS IIPEAMETIB ANCKYCIiH Ta IIIICHOrO CTaHy pedeil 0coOINBO KpH-
gy [8, ¢. 10]. YV 3B’s13Ky 3 THM, II0 IPOIEC BUTICHEHHS YKpaiHCHKOI MOBH € KepOBaHUM 1 HaOyB CHCTEMHOT'0 XapakTepy, yKpaiH-
ChKa JiepkaBa Ma€ JIiSTH BiINOBIIHO, BYXHBAIOYHX PIIIyYHX 3aXO0/iB MIATPUMKH YKPATHCHKOI MOBH SIK MOBH Hallii 1 I€PKaBHOI MOBH.
Taxki 3ax0/11 He CIIPSIMOBaHI IPOTH MOBHHX TIPaB 0Ci0, 110 HaJIeXKATh JI0 HAI[IOHAILHUX MEHIIINH, BOHH € JIUIIE 3aC000M YTBEPIUTH
YKpalHCEKY MOBY, 3aXHCTHTH MOBHI IIpaBa yKpaiHIiB i 30epertn YkpaiHy sk He3aJIeKHy AepiKaBy 31 CBOIM caMOOYTHIM OOIHIHISIM.

[IpoTte cnocTepiraemMo i MO3UTHBHI 3pyIICHHS. YKpaiHChbKa MOBa BUKOHY€E (DYHKIII] MI’KHAL[IOHAIEHOTO CITIJIKYBaHHS B YKpa-
THI. AKTUBI3y€ThCS BUBUCHHS YKPATHCHKOI MOBH B PI3HUX KpaiHax CBIiTY, Ji¢ TOTYIOTh JUIUIOMAaTUYHi, TOProBi KaJpH, SKi MalOTh
MIpaIoBaTH B YKpaiHi.

Ha »xanb, 3aK0OHOJaBCTBO MIPAKTUYHO HE Tiepe0avdae CaHKIIK 3a HOPYIIECHHS MOBHOTO PEXUMY, & MOKJIMBOCTI MiCIIeBOI BIaau
y CIIpaBi peryyOBaHHs PEKJIAMHOTO Ta HEAIHHOro PUHKIB € MiHiMaapbHUMU. [IpaBuibHA yKpaiHChKa MOBa HAIIOrO MicTa — Iie He
IIUTAHHS TOJIITHKY, a MUTaHHS HAIIOTO MpodecioHai3My, IPOMasTHCBKOCTI Ta BIANOBINAIEHOCTI Mepe]] MPHHANCIIHIMU ITOKO-
TiHHEAMA. MOBOIO HaBYaHHS B YKPaiHCBKiil IIKOJIi BCIX PiBHIB MOBHHHA OYyTH JepKaBHA yKpaiHChbKa MOBa. BCTaHOBIEHHS Takoi
peaNbHOCTI — IpaBo JIepyKaBH 1 PaBo ii OCHOBHOIO KOpiHHOTO Hapoay. [TomikOMIOHEHTHUI CKJIaj JIIHIBICTHYHOI OCBITH TOPO-
JDKY€ TIPAKTHYHI XKHUTTEBI Ta HABYAIEHO-OCBITHI MOBHI CUTYaIlil, IO MOTJIM O CTAaTH JJIS1 MOJIOANX HAyKOBIIIB IIPEAMETOM COIIiO-
JIHTBICTHYHUX, IPArMaJIiHTBICTHYHUX HAYKOBO-METOIUYHHX JOCTiLKeHb. [Ipo0dieMu, mopoaKyBaHi TAKUMH CUTYaLliIMH, MOTIIH
0 BUPIIIYBATUCS 3 YPpaXyBaHHSAM PE3yJIbTATiB BIAMOBIIHUX JOCIiKEeHb. OCHOBHOK METOK MOBHOI OCBITH € BUPOOJICHHS B YUHIB i
CTY/ICHTIB MOBHOI KOMIIETEHIIIT SIK CHCTEMH 3HaHb, YMiHb 1 HABUYOK, HEOOX1JHUX JUIsl KOPHCTYBAaHHSI 1P KaBHOIO MOBOIO y PI3HHX
ctepax kuTTg Ta BupoOHUnTBa. KoskHa KynbTypa GopMye 0COOIUBHIA COLIiyM, CBOIO (hOPMY COLIaTbHO-KYJIBTYPHOTO CIIIJIKYBaH-
Hs1. 11106 BU3pLIM yMOBHM Ul HAI[IOHAJIBHOI Ta J{yXOBHOI caMoifeHTH(IKalil HAIIOro Hapoay, HOTPIOeH KOMILIEKC JepKaBHUX
3aX0JIiB /ISl CTBOPEHHS MOBHOIIHHOTO COIIOKYJIBTYPHOTO cepenoBuina. KyapTypa € BUIIOr0 (OpMOIO JTiSTTBHOCTI JTIOMHH.

VYkpaiHChKa MOBA TIOBUHHA CTATU MOJIHOIO Y MOJIOAIKHOMY CEpPEOBHIII, a/)keé caMe yKpaiHChbKa MOBA € BICOKOPO3BUHEHOIO
€BPOIEHCHKOIO, TTOB’S3aHOI0 3 IIIMOOKUMH i GaraTMMHU TPaJWLisIMK NpajaBHbol HuBinizamii. Curyanis notpedye akTHBHHX Jil,
CIPSIMOBAaHUX Ha PO3MIMPEHHs cepr (YHKIIOHYBaHHS YKpPaiHChKOI MOBH, ITiTHECEHHS i PECTHKHOCTI, OCOOIMBO B MOJO/iXk-
HOMYy cepenoBuili. Ha Hamry mymKy, cepen TOCTYIMHHMX HaM MOXKJIMBOCTEH MOJIMIIEHHS MOBHOI CUTYyaIlil Ha PiBHI HABYAJIbHOTO
3aKiany — Lie NOCTiHHe IPUBEPTaHHs yBaru J0 MpodiieM yKpaiHChKOT MOBH, HaJJaHHSI MOXKJIMBOCTI €(DEKTHBHO Ta SIKICHO BUBYATH
MOBY THM, XTO I[bOTO Oa)kae, MOCTIHHE 1 HAMIOJIETIMBE BUXOBAHHS MOBArH i M000BI 10 yKPaiHCHKOT MOBH, ajKe JIIOAUHY HABIUTH
MOXKHA JTHIIIE TOTO, 110 BOHA JTI00HUTh. PO3B’s13aHHs MOBHOI mpoOiieMu B YKpaiHi, 3 orisiy Ha ii rocTpy crenudivHicTs Mae Bif-
OyBaTHCs B TaKuil Cr1ocio, 00 He KPUBIUTH HE TUIBKH HAI[IOHATEHUX MEHIIUH YKpaiHH, a HacaMIepe caMoi YKpaTHChKOI Hallii.

CorianbHUM MPECTIK MOBH 3aJI€XKUThH BiJl YCBIJOMICHHS HOTO KOMYHIKATUBHOI BapTICHOCTI # KOPHCHOCTI B )KUTTI CYCIIiIb-
CTBa, yCiX HOT0 €THOCIB, Bifl TOTO, CKUTBKHU Cep CMiIKyBaHHs 00CIyroBYe sl MOBA. Y SIBIICHHSI PO MPECTHKHICTH MOBHOT OCBive-
HOCTI 3aJIeKaTh BiJ] COL[IaJIbHOTO CTAHOBHIIA Ta KYJIbTYPHOI 30pi€HTOBAHOCTI MOBIIIB.
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DIE ROLLE DER FREMDSPRACHENFACHKOMPETENZ IN DER AUSBILDUNG
ZUM QUALIFIZIERTEN SCHIFFSFURER UND SCHIFFSBETRIEBSOFFIZIER.

Es wurde versucht, grundsitzliche Uberlegungen zu einem Qualitiitssicherungs- und Qualititsmanagementsystem un-
ter dem Aspekt der Fremdsprachenausbildung in Kyiv State Maritime Academy (KSMA) anzustellen. Der Beitrag zeigt an-
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schaulich, dass analog zu wirtschaftlichen Organisationen ein solches System in vollem Umfang méglich ist, wobei Ansdtze
hierzu in mehr oder weniger ausgeprdgter Form verschiedentlich gegeben sind, aber bisher nicht explizit als solche deklariert
wurden. An vielen Stellen werden Uberlegungen tiber mégliche Verdnderungen der Universitdten angestellt, und es gibt eu-
ropaweit eine Vielzahl von Reformvorschligen der verschiedensten Interessensgruppen.

Schliisselworte: Ausbildungswesen, Qualititssicherung, Qualitdtsmanagement, Produzent, Lieferant, Anwender, Sprach-
kenntnisse.

POJIb MOBHOI KOMITETEHTHOCTI B ITIITOTOBLI ITPO®ECIHHHX ®AXIBI[IB MOPChKOI IT'AJTY3I

Cmammsi npucesiuena npooiemi eusHaueHHs sMicmy i cmpykmypu (paxo8oi MOBHOI KOMYHIKAMUBHOI KOMNemeHyii mMaii-
OymHix MopsiKie. Y cmmmi uceimaoemobcsi NUMAHHA YRPAGIiHHA AKICIIO ma 3abe3neyents akicmio y euwemy saxkiaoi Kuis-
CcbKOi deparcasnoi akademii 600H020 mpancnopmy imeni cemovmana Iempa Konawesuua-Caeatioaunozo.

Kntwouosi cnosa: océima, 3a6e3neuenns AKicmio, yApagiHHs AKicmio, Qaxoei npoghecitini 3HanHs1, 6UpOOHUK, NOCMA4ATb-
HUK, 3aMOBHUK

A ROLE OF LINGUISTIC COMPETENCE IS IN PREPARATION OF PROFESSIONAL SPECIALISTS OF
MARINE INDUSTRY.

The paper attempts to use the basic issues of quality assurance and quality management to address the aspects of education
on Kyiv State Maritime Academy (KSMA) and training. The lecture shows how the issues like economic decisions may be
implemented and considered in other areas, for example in the field of education. In many cases, consideration of these approaches
make it possible to reform the old system of staff training and meet the interests of different groups on the labor market.

Keywords: Education, Qualitymanagement, Producer, supplier, information, training, efficiency.

1.Einleitung. Grofle Chancen im internationalen Wettbewerb der Seeschifffahrt liegen in der Entwicklung und Anwendung
neuer Technologien und in der Ausbildung zum qualifizierten Schiffsfithrer und Schiffsbetriebsoffizier. Die positive Gestaltung
des Berufsfeldes erfordert hohe sprachfachliche Seeschifffahrt Kompetenz. Das Studium «Schiffsbetrieby» in Kyiv State Maritime
Academy (KSMA) vermittelt Fach- und Fithrungskompetenz. KSMA steht fiir Ausbildung zum Kapitén und Leiter von Maschi-
nenanlagen, Weiterbildung im Bereich Seeschifffahrt, Simulation. Auserdem KSMA steht fiir Fremdsprachenausbildung Jura,
Wirtschafts, Audit, Management, Programingeniering im Seeschifffahrtbereich.

2.Ausgangssituation. Ein wichtigste Faktor fiir die Leistungsfahigkeit jeder

Hochschule in der Ausbildung zum qualifizierten Schiffsfiirer und Schiffsbetriebsoffizier ist die Qualitdt ihrer Produkte. Es
existiert ein weltweiter Trend zu hoheren Erwartungen beziiglich der Qualitdt und Kompetenz. Dieser Trend wird begleitet von der
wachsenden Erkenntnisse, daf3 es im allgemeinen nur durch bestindige Qualitdtsverbesserungen moglich ist, eine hohe Leistungs-
fahigkeit zu erreichen und aufrecht zu erhalten [1].

3.Materialien und Methoden. Auf Grund des steigenden QualititsbewuBtseins im Zeitraum der letzten Jahre der Studiengang
mit dem von der IMO (International Maritime Organization) beschlossenen internationalem Abkommen STCW (Standards of Trai-
ning, Certification and Watchkeeping) conform ist und des daraus resultierenden Bedarfes an genormten Qualitétsrichtlinien fiir
die Produktion wurden herausgegeben, durch welche eine Vereinheitlichung der vielen und teilweise unterschiedlichen nationalen
Vorgehensweisen auf diesem Gebiet erfolgte [4].

Uberlegungen zur Qualitit der Fremdsprachenfachkompetenz werden fiir Produkte unterschiedlichster Art angestellt (See-
schifffahrt auch); in gleicher Weise gilt dies auch fiir das Produkt Ausbildung zum qualifizierten Schiffsfiirer und Schiffsbetrieb-
soffizier, wobei anschlieBend beispielhaft insbesondere auf den Aspekt der universitdren Ausbildung eingegangen werden soll.

Die internationalen Normen tiber Qualitdtsmanagement und Oualitét lassen sich auch im Ausbildungswesen bzw. auf Ausbil-
dungsstitten allgemein anwenden, wobei Vergleiche mit dem Wirtschaftsbereich durchaus sinnvoll erscheinen. So lassen sich etwa
Fachhochschule als Produktions-und Dienstleislungsunternehmen betrachten, die neue Wissen erarbeiten und weitergeben. Die
Studenten erwerben dieses Wissen und stellen in diesem Fall die Anwender bzw. Kunden dar.

Das Qualititssystem in Kyiv State Maritime Academy (KSMA) wird angewendet auf alle Tatigkeiten, welche Bezug auf die
Qualitdt der Studenten oder der Ausbildung haben, und es steht in wechselseitiger Beziehung zu diesen. Es enthilt alle Phasen von
der ersten Identifikation bis zur abschlieenden Zufriedenstellung der Anforderungen und der Erwartungen der Wirtschaft an die
Absolventen bzw. der Studenten an die Fremdsprachenausbildung.

Im Qualittskreis sind im Falle der Betrachtungsweise: Student = «Produkt» folgende Phasen und Tétigkeiten eingeschlossen:

— Erfiillen der Aufnahmebedingungen an der KSMA,

— Immatrikulation,

— Vorlesungsbesuche Grundstudium (Englisch),

— Vorlesungsbesuche Fachstudium (Nautische und Technische Englisch),

— allgemeine Vorlesungspriifungen,

— technische Vorlesungspriifungen,

— nautische Vorlesungspriifungen,

— Ubungsvorbereitungen fiir der Staatspriifungen,

— Absolvierung der Ubungen,

— Erstellen von Ubungsprotokollen,

— Seminarbesuche und Nautischepraxis,

— Erstellen der Diplomarbeit,

— Diplompriifung,

— Sponsion/Exmatrikulation,

— Diplom-Ingenieur fiir Schiffsbetrieb [3, s. 573].

Von Seiten der Wirtschaft und Politik werden — teilweise durchaus berechtigt — die weltbekannte Forderungen nach héherer
Qualitdt der Ausbildung an den Fachhochschule und damit nach gesteigerter Qualitit der Absolventen aufgeworfen. Dies laB3t
eine Untersuchung des Themas, inwieweit durch Anwendung der Gesichtspunkte von Qualititsmanagement und Qualitétssiche-
rung sowie durch effiziente Gestaltung eines universitiren Qualititsmanagementsystems nicht ganz erhebliche Verbesserungen
ermdglicht werden, nicht nur als sinnvoll, sondern nahezu als unumgénglich notwendig erscheinen. Um aber Antworten auf solche
Fragesteilungen zu finden, ist es zunachst notwendig. Begriffe wie «Qualitat des Studiums» oder «Qualitat der Absolventen» an
Hand allgemein genormter Qualitdtsbegriffe [4] enger einzugrenzen und zu definieren.

Weiters gilt es, bestehende Qualititsmanagementsysteme der Fachhochschule zu untersuchen, bzw. diese an aufscheinenden
Schwachstellen zu verbessern oder sie gar zu erneuern.
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Bei einem technischen Erzeugnis versteht man unter dem Begriff «Qualitdt» eine Vielzahl von Eigenschaften. Hierzu gehdren
etwa physikalische Eigenschaften (Festigkertswerte, geometrische Abmessungen, Oberflichenrauheit), chemische Eigenschaften
(Gefligeaufbau, Legierungszusammensetzung), sowie Teilqualitidten wie Lebensdauer oder Funktionsfahigkeit [2].

Erfiillen
der Aufnahmebedingungen,
Goldenes Ingenieur-Diplom Immatrikulation
und Inskription
‘ Sponsion/Exmatrikulation ‘ Vorlesungsbesuche

Diplompriifung Vorlesungspriifungen

{

‘ Erstellen der Diplomarbeit ‘ ‘ Ubungsvorbereitungen ‘

Pl
Seminarbesuche ‘ Absolvierung der Ubungen ‘

Erstellen von Ubungsprotokollen

Bild 1. zeigt den Qualitiitskreis fiir das «Produkt» Student bzw. Absolvent einer Universitit.

In durchaus analoger Weise kann man den Qualititsbegriff auch fiir das

«Produkt» der Fachhochschule, den Absolventen, in mehrere Teilqualitdten aufteilen, beispielsweise: allgemeines technisches
Versténdnis, theoretisches Grundwissen, praktische Erfahrung, Flexibilitdt, Anpassungsfahigkeit, Motivation, Belastbarkeit

Man erkennt daraus, daB eigentlich nur ein Teil der Gesamtqualitdt eines ausgebildeten Absolventen von der Fachhochschule
selbst beeinfluibar ist. Dieser Teil stellt aber sicherlich den wesentlichen der gesamten Qualitit dar.

Anders ist die Situation, wenn man statt des Absolventen als «Produkt» die zu vermitteinde Ausbildung der Fachhochschule
als Dienstleistung betrachtet, und dann versucht, die Qualitit der Ausbildung in Teilqualitdten zu untergliedern. In diesem Fall fallt
der gesamte Qualitédtsbegriff in den Fachhochschule bereich [4].

In der kiinftigen Konkurrenzsituation der Fachhochschule sowie allgemein von Ausbildungsstétten im européischen Binnen-
markt wird ein derartiges Ranking auch fiir die Verteilung internationaler Forschungsauftrige erheblich an Bedeutung gewinnen.
Mit ein Kriterium fiir eine entsprechende Bewertung kann dabei durchaus die Gestaltung des universitdren Qualitdtsmanagement-
systems sein [5].

Resultate. Die erste Stufe der Quatitdtsgestaltung legt das Qualitdtsniveau fest, das fiir die Fachhochschule geiten soll. Ein
Qualitdtsniveau kann man nur festlegen, wenn alle Qualititstrager der Fachhochschule daran beteiligt werden, die Richtlinien
auszuarbeiten. Eine optimale Qualitét wird nur dann erreicht, wenn alle Fachhochschulebereiche sinnvoll ineinandergreifen und im
Hinblick auf die Qualitétsgestaltung koordiniert werden.

Aus diesem Grunde ist es sicher sinnvoll die Organisation der Fachhochschule zu beschreiben, und feststellen zu konnen, wo
die eigentlichen Qualitdtstrager fiir die verschiedenen universitiren Aufgaben zu suchen sind.
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